CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE PERSOANE VARSTNICE
ASOCIATIA CONFORT SENIOR

COM. LEORDENI, SAT CARCIUMARESTI, nr.45 -ARGES
Tel:0764406066/ E-mail georgescuraluca331@gmail.com

RAPORT DE ACTIVITATE

-Anul 2023-

Serviciul social CRIV -ASOCIATIA CONFORT SENIOR , cu sediu
in com.Leordeni, sat-Carciumaresti nr45- Arges si punct de lucru in com.Leordeni,
sat-Carciumaresti nr45- Arges, este furnizor privat de servicii sociale,cod serviciu
social 8730 CR-V-I, infiintat si administrat de furnizorul ASOCIATIA CONFORT
SENIOR, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005544 seria AF, /
23.04.2019 CUI 38967280, are o capacitate de cazare de 50 locuri — repartizate in : 14
camere , 7 grupuri sanitare, cabinet medical , oficiu alimentar, sala de
mese, spatiu de socializare , spatiu depozitare, vestiar pentru personal-
cu grup sanitar, alte spatii cu caracter administrativ - pe o suprafata de
575m 2.

Scopul CRIV - ASOCIATIA CONFORT SENIOR din com.Leordeni, sat-
Carciumaresti nr45- Arges este de a oferi persoanelor varstnice/ aflate in incapacitatea
de a se ingriji singure, conditii corespunzatoare de gizduire si de hrand, ingrijiri
medicale, activitdti de socializare si de petrecere a timpului liber, asistentd sociala,

respectiv servicii de specialitate medico-sociala. Serviciile sociale se acordd cu
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precadere persoanelor care se afla in situatii de dificultate si care au nevoie de ajutor
pentru activitatile de baza ale vietii zilnice ( cei care nu se pot gospodari singuri si
necesitad asistenta si ingrijire)

Serviciile se acorda la solicitarea persoanei,a familiei acesteia, a

reprezentantului legal sau a autoritatilor statului.

Pentru a realiza propria misiune, CRIV- ASOCIATIA CONFORT SENIOR

urmareste sa atinga urmatoarele obiective:

nedeterminatd, la un nivel corespunzator standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, cf Ordinului nr. 29/.2019, in conformitate

cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificarile actuale

P Asigurarea unei ingrijiri socio-medicale corespunzitoare, pentru o
recuperare sociald si medicald cat mai bund, tindnd cont de
afectiuni/diagnostic si de particularitatile fiecdrui caz in parte, conform

planului individual de interventie si a fisei de evaluare socio-medicala.

» Incurajare pentru mentinerea relatiilor cu familia /rude, prieteni,
precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de

atasament, pentru a evita sindromul de izolare a varstnicului.
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P Prevenirea si tratarea sindromului de abandon, datorat schimbarii
statutului varstnicului in societate, prin serviciile personalului

specializat — asistent social, medici, psiholog, asistenti medicali.

» Acordarea de asistentd paliativa si consiliere spirituald, pentru a ajuta

beneficiarii sd trdiasca cu demnitate ultima etapa a vietii.

Activitdtile de baza desfasurate in cadrul CRIV - ASOCIATIA CONFORT
SENIOR -Arges- sunt:

g Activitati socio-medicale

gazduire pe perioada nedeterminata

asigurarea hranei;

ajutor pentru menaj;

activitati de petrecere a timpului liber;
activitati religioase si socio-culturale;
organizarea de mese festive si zile onomastice;

ajutor pentru realizarea igienei corporale;

ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori

intelectuale.

m Activitati medicale si psihologice :
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consultatii medicale, ingrijire medicala
evaluare si consiliere psihologica

administrarea de medicamente/tratament recomandat de medic

servicii de recuperare fizica / kinetoterapie — doar cu
recomandarea medicului specialist si cu acordul familiei ( servicii

contra-cost).

. servicii de ingrijire-infirmerie

Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:

a) respectarca si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald, intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectici impotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si

exercitarea drepturilor lor;
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f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a

acesteia, tinanduse cont, dupa caz, de capacitate de exercitiu;

g) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu rude, prieteni, precum si cu alte persoane

fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei

beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru idententificarea solutiilor de integrare
in familie sau, dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare aserviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei

beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a

implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa multidisciplinara;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in

solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;
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In continuare ne propunem ca in cadrul CRIV - ASOCIATIA
CONFORT SENIOR , cu implicarea personalului de specialitate sa :
a) asiguram persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de
autonomie si siguranta;
b) oferim conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;
c) permitem si sa incurajam mentinerea sau ameliorarea capacitatilor
fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice; d) sd stimuleze participarea
persoanelor varstnice la viata sociala;
e) facilitam si sd incurajam legaturile interumane, inclusiv cu prietenii
persoanelor varstnice;
f) asiguram supravegherea si ingrijirca medicala necesard, potrivit
reglementarilor privind asigurarile sociale de sanatate;
g) prevenim si sa amelioram consecintele legate de procesul de

imbatranire.
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DESCRIERFAACTIVITATILOR / SERVICIILOR OFERITE

* GAZDUTRE PE PERILOADA NEDETERMINATA

CRIV - ASOCIATIA CONFORT SENIOR , a asigurat in anul 2023:

* Gazduirea beneficiarilor in camere cu 2,3 sau 4 locuri - spatii
sigure si accesibile, adaptate si echipate pentru a permite si Tncuraja

mobilitatea si autonomia varstnicilor;

* C(Cabinet medical dotat conform standardelor in vigoare , deservit de

personal calificat ,

* Bunuri de natura obiectelor de inventar: paturi adaptate nevoilor
varstnicilor, lenjerie si accesorii de pat, noptierd, dulap, masuta,

scaune, fotoliu rulant, cadru ortopedic, carje, etc.

* Igienizarea si Intretinerea camerelor de locuit si a spatiilor comune.
Efectuarea de catre personalul de ingrijire a curdteniei in camere, si
igienizarea toaletelor, bdilor si a tuturor obiectelor de igiend

personala, menaj legat direct de mediul de gazduire;
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eS-a asigurat beneficiarilor o alimentatie in concordantd cu nevoile si
preferintele lor, si in stransa legatura cu regimurile recomandate, constand in
tre1 mese calde pe zi s1 doud gustari, oferindu-se meniuri complete s variate;
Servirea mesei — pentru beneficiarii care pot fi deplasati se face in sala de
mese, Intr-o ambianta placutd, iar beneficiarii care nu se pot deplasa sau nu
se pot servi independent, au primit masa in camera fiind ajutati de catre
personalul specializat; S-a asigurat hidratarea corespunzatoare a varstnicilor,

avand grija ca necesarul de lichide sa fie administrat preponderent pe cale

orala, sub forma de ceaiuri, compoturi, apa , limonada, etc.
Spalarea si igienizarea lenjeriei de pat si de corp, si a garderobei personale a
varstnicilor, s-a efectuat de catre personalul specializat, la serviciul de

spalatorie.

®  ASTSTENTA MEDTCALAS| TNGRIITRE

Unitatea noastra a asigurat pentru acest serviciu de asistenta
medicala, personal specializat constand din asistenti medicali,
infirmiere,ingrijitoare, medic , pstholog, asistent social,

kinetoterapeut. Prin aceasta activitate de baza s-au asigurat:

®  Servicii de mentinere a sanatatii, terapie §i recuperare
medicald, in baza evaludrii/reevaluarii nevoilor individuale, si
administrarea medicatiei in baza prescriptiilor medicale, cu

respectarea normelor legale in vigoare;
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®  Monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de
sanatate fizica si psihica a beneficiarilor, evaluarea si adaptarea

regimului alimentar conform indicatiilor medicale;

@ Conditii corespunzatoare de mentinere a igienei personale;

@ Asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale a
beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri, si efectuarea igienei
personale in functie de gradul de dependenta al fiecarui

beneficiar;

@ Ingrijire corporali, toaletare, dus, baie generals, ingrijirea
unghiilor si a parului;

L3 Consiliere, asistentd, echipamente si materiale necesare
beneficiarilor care au probleme de continentd, si masuri de

prevenire a escarelor;

@ Programe de educatie sanitarda cu personal calificat,
incurajandu-se viata activa, asigurandu-se beneficiarilor conditii
pentru miscare si activitatl In aer liber in parcul unitétii, masuri

de prevenire a accidentelor;

 In functie de particularititile stirii de sinitate de indicatiile
medicului si de acordul exprimat al beneficiarilor/apartinatorilor,
beneficiarii sunt cuprinsi periodic in programul de kinetoterapie
si recuperare, personalul medical si de ingrijire incurajand

autonomia personala a varstnicilor.
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e ASISTENTA PALIATIVA

In cadrul acestei activititi, CRIV -ASOCIATIA CONFORT SENIOR
a asigurat beneficiarilor aflati in faza terminald de boald, toate
serviciile de ingrijire necesare, precum si servicii spirituale,
religioase, in conformitate cu credinta religioasd a beneficiarului.
Beneficiarii si familiile lor au fost tratati cu multa grija, intelegere
si respect

S-a asigurat supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in
stare terminalda, servicii medicale si tratament corespunzator,
inclusiv medicatie pentru terapia durerii, conform prescriptiilor

medicale.

« SUPORT EMOTIONAL ST DUPA CAZ PSTHOTERAPIE

Considerand ca abordarea starii psihice a varstnicilor este un
demers complex, care face parte din procesul de asistenta al acestora,
ne-am orientat interventiile de suport psihologic si pornind in primul

rand de la observarea provocarilor specifice etapei de viatd, carora
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persoanele varstnice trebuie sd le facd fatd. Pe masura trecerii spre
batranete, indivizii se indreaptd de la independentd — castigatda in
prima jumadtate a vietii — spre interdependenta si chiar dependenta.
Cunoscand transformarile pe care varstnicii le trdiesc si
obstacolele principale pe care le au de infruntat, psihologul unitatii
noastre a sprijinit varstnicii beneficiari in trairea acestei etape de viata

cu demnitate optimizand prin interventii specifice starea lor psihica.

Imbitranirea este un proces care implicd numeroase situatii de risc
si evenimente stresante, de la alterarea functiilor cognitive si
senzoriomotorii, la pierderea persoanelor dragi sau incapacitatea de a
pastra nivelul de activism.

S-a avut in vedere identificarea unor activitdti de petrecere a timpului
prin discutarea optiunilor cu privire la petrecerea timpului pe care il au
beneficiarii la dispozitie, intelegerea importantei urmaririi tratamentului

prescris de medicii specialisti si avantajele urmaririi acestui tratament.

* SOCTALIZARE S| PETRECEREA TIMPULUTL LTBER

Asistentul social a asigurat consilierea si asistenta socialda a
beneficiarilor, identificarea nevoilor personale sociale necesare
imbunatatirii sau mentinerii starii de confort, al relationarii cu
mediul institutionalizat, cu ceilalti beneficiari si cu familia sau

prietenii.
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De asemenea asistentul social a oferit mediere, consiliere si

interventie in situatii de crizd si intermedierea legdturilor cu
familia.
S-a acordat consiliere sociala varstnicilor, in vederea acomodarii
acestora la viata comuna cu alti varstnici si depdsirea oricaror
dificultdti legade de interactiune sociala promovandu-se
dezvoltarea umana si dreptatea sociala.

Au fost organizate diverse activititi de socializare si
petrecere a timpului liber, cu scopul satisfacerii nevoilor majore de
protectie afectiva, de recunoastere sociald, de manifestare a
experientei si autoritatii, a nevoii de a interactiona si a stabili relatii
sociale, etc.

Persoanele asistate au fost cooptate in planificarea si
organizarea unor activitati culturale, sarbatorirea zilelor de nastere si
de nume, vizionarea unor emisiuni T.V., de asemenea s-a incurajat
vizitarea prietenilor sau alte iesiri in comunitate in functie de starea
de sanatate, si s-a facilitat primirea de vizite din partea familiei sau a

prietenilor.

PERSONALUL si necesarul de personal pentru CRIV -ASOCIATIA CONFORT

SENIOR
® | Administrator — angajat
® | Asistent social — angajat
® ) Asistenti medical — angajati CIM
® psiholog — contract de colaborare
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® kinetoterapeut- contract colaborare
® ; posturi de as medical debutant — vacant

® Infirmiere/ingrijitoare — angajate CIM
3posturi Ingrijitoare — temporar vacant

1 Bucatar— angajat
I Medic medicina de familie — contract de colaborare
I Medic psihiatru — contract de colaborare

I Responsabil financiar si resurse umane — contract de colaborare

1 Cadru personal cu atributii in domeniul prevenirii si stingerii
incendiilor —contract colaborare

® Cun personal cu atributii S.S.M — contract prestari servicii

e organizarea de mese festive cu ocazia zilelor de nastere sau a celor
onomastice, cu participarea apartinatorilor

* In ziua de 6 ianuarie, cu ocazia sarbatorii Epifaniei si a Sf. Ion, o
Slujba religioasa in cadrul centrului, s-a sfintit apa si binecuvantarea

camerelor varstnicilor si a altor spatii comune.

e Sarbatorirea zilelor de I s1 8 Martie- sdrbatoare in care barbatii
rezidenti au oferit doamnelor beneficiare cate un martisor.

e Celebrarea Pastelui prin servicii religioase, eveniment cu caracter
spiritual pentru varstnici;
- Activitati premergatoare acestei sarbatori- spovedit , impartasit

cat si incondeierea de oua , pregatirea de decoratiuni pentru masa

de Paste.
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e Sarbatorirea Craciunului prin celebrari religioase , primirea de
grupuri de copii si studenti colindatori si oferirea de daruri

e Sarbatorirea anului nou intr-un cadru festiv.

Pentru mentinerea si readaptrea capacitatilor fizice si intelectuale
prin terapie ocupationald, varstnicii au fost implicati, in functie de
capacitatea fizicd si psihica, 1n diferite actiuni cu specific
gospodaresc (pregatirea mesei, asezarea tacamurilor si a vaselor in
sala de mese , ingrijirea plantelor, etc.)
« Incadrul activitatilor de reamenajare si modernizare a CRIV -
pe parcursul anului 2023am efectuat urmatoarele :

e Periodic - renovarea si igienizarea spatiilor.

* Schimbarea obiectelor sanitare de la unele grupuri sanitare pentra a

fi adaptate persoanelor cu dizabilitati locomotorii,

* Amenajare spatiului de socializare in aer liber ,

Scopul CRIV -ASOCIATIA CONFORT SENIOR este de a oferi persoanelor
vdrstnice/ aflate in incapacitatea de a se ingriji singure- conditii corespunzditoare de
gazduire si de hrana, ingrijiri medicale, activitati de socializare si de petrecere a
timpului liber, asistenta sociald, respectiv servicii de specialitate medico-sociala.
Serviciile sociale se acorda cu precadere persoanelor care se afla in situatii de
dificultate si care au nevoie de ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice
( cei care nu se pot gospodari singuri si necesitd asistenta si ingrijire)

L.S.



